
【復旧】kintone JavaScript APIの障害につ
いて(2018/05/17)
「kintone」のJavaScript APIに障害が発⽣しておりましたが、復旧しました。ご利⽤のお
客様へご迷惑をお掛けし、⼤変申し訳ございませんでした。

障害発⽣期間

2018年5⽉13⽇（⽇）定期メンテナンス終了時－2018年5⽉16⽇（⽔）19:00（JST）

障害内容

5⽉度定期メンテナンスに不具合があり、kintone JavaScript APIにおいて、レコード追加
画⾯が表⽰された時のイベントに不具合が発⽣しておりました。

例：'app.record.create.show' のイベントを利⽤したカスタマイズが動作しない場合があ
る。

障害の原因と対応

kintoneのプログラムの不具合が原因でした。不具合を改修し、5/16（⽔）18:00より順次
アップデートを⾏い、19:00までにすべての環境に適⽤を完了いたしました。 

関連サイト

kintone JavaScript APIの障害について(2018/05/15)
【復旧】「kintone」のJavaScript APIの障害について（2018/5/16 更新）

https://developer.cybozu.io/hc/ja/articles/360000814923
https://cs.cybozu.co.jp/2018/006667.html

